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Profilul de competenta digitala al personalului penitenciar

Privilegiind informatiile colectate anterior (101 si 102), aceasta activitate are ca scop
transpunerea abilitatilor si competentelor identificate care au nevoie de consolidare intr-un
curriculum multidimensional.

Acesta din urma se va concentra in special pe pregatirea digitala a ofiterilor de penitenciare si
a personalului de sprijin pentru educatie si pe capacitatea de a implementa si gestiona cu
succes solutii tehnologice in domeniul educatiei/angajabilitatii detinutilor si al alfabetizarii
digitale/incluziunii sociale.

Un astfel de curriculum original va incerca sa corespunda evaluarii nevoilor exercitate pe
parcursul 101, respectand Tn acelasi timp "Orientarile privind recrutarea, selectia, educatia,
formarea si dezvoltarea profesionalda a personalului din penitenciare si de probatiune", in
special in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei informatiei (Consiliul Europei, 2019, p. 12).

7- Cadrul de competente digitale pentru cetateni

Conform Cadrului de competente digitale pentru cetdteni (DigComp 2.2)! , competenta
digitala este una dintre competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii si "implicd
utilizarea increzdtoare, critica si responsabild a tehnologiilor digitale si implicarea in acestea
pentru invdtare, la locul de muncd si pentru participarea in societate. Aceasta include
competente in domeniul informatiilor si al datelor, comunicare si colaborare, competente
media, crearea de continut digital (inclusiv programare), sigurantd (inclusiv bundstarea
digitald si competentele legate de securitatea ciberneticd), intrebdri legate de proprietatea
intelectuald, rezolvarea problemelor si gdndirea criticd".? Aceste competente sunt o
combinatie de cunostinte, aptitudini si atitudini, cu alte cuvinte, sunt compuse din concepte
si fapte (adicd cunostinte), descrieri de aptitudini (de exemplu, capacitatea de a realiza
procese) si atitudini (de exemplu, o dispozitie, o mentalitate de a actiona). Competentele-cheie
se dezvoltd pe tot parcursul vietii."

1 Vuorikari, R., Kluzer, S. si Punie, Y., DigComp 2.2: Cadrul de competente digitale pentru cetateni - Cu noi exemple de cunostinte, aptitudini
si atitudini, EUR 31006 EN, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2022, ISBN 97892-76-48882-8, doi:10.2760/115376,
JRC128415. Disponibil aici: https://digital-skills- jobs.europa.eu/en/latest/news/latest-update-digcomp-22-now-published

2 Recomandarea Consiliului privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, 22 mai 2018, ST 9009 2018 INIT.
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Profilul de competente digitale pentru personalul penitenciar are in vedere includerea
competentelor DigComp 2.2. propuse (care urmeaza sa fie dezvoltate in functie de profilurile
profesionale specifice), si anume urmatoarele competente:

Domeniul de competenta Competente

Cunoasterea informatiilor sia  [Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si
datelor continutului digital

Evaluarea datelor, a informatiilor si a continutului digital
Gestionarea datelor, a informatiilor si a continutului digital

Comunicare si Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
colaborare impartasirea prin intermediul tehnologiilor digitale
Implicarea cetateniei prin intermediul tehnologiilor digitale
Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

Crearea de continut digital Dezvoltarea continutului digital

Integrarea si reelaborarea continutului digital
Drepturi de autor si licente

Programare

Siguranta Protejarea dispozitivelor
Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private
Protejarea sanatatii si a bunastarii

Rezolvarea problemelor Rezolvarea problemelor tehnice

Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice
Utilizarea creativa a tehnologiei digitale
Identificarea lacunelor de competente digitale

Interactiunea cu artificiala
Sisteme de informatii

Tn cadrul proiectului DIGICOR ne vom referi doar la cunostinte specifice, abilitati si atitudini
legate de interactiunea, utilizarea si implementarea tehnologiilor digitale in contextul
inchisorii si al probatiunii.

Serviciile penitenciare ar trebui sa ofere formare pentru dezvoltarea competentelor indicate
in cadrul DigComp 2.2. ca parte a planurilor de formare continua a personalului penitenciar.

2 Interactiunea, utilizarea si punerea in aplicare a tehnologiilor corectionale digitale

Interactiunea, utilizarea si punerea in aplicare a tehnologiilor corectionale digitale:
Tntelegerea si utilizarea tehnologiilor digitale care vor avea un impact asupra capacititii unui
individ de a se integra mai bine in societate fara a comite noi infractiuni.



3- Cerinte (in prezent neincluse) privind competenta digitala a cetatenilor

Cerinta 1:

Personalul din penitenciare si de probatiune ar trebui sa fie constient de faptul ca tehnologiile
digitale sunt utilizate in diferite moduri in societatea actuala si in serviciile penitenciare din
intreaga lume si ca acestea pot afecta diferite aspecte ale operatiunilor penitenciare si ale
vietii personalului si a detinutilor.

e Cunostinte (K): Tehnologiile digitale si de comunicare sunt aplicate in diferite
contexte, de la industrie la petrecerea timpului liber, de exemplu, in educatie, politie,
medicind, banci etc. si au potentialul de a crea un mare impact asupra vietii detinutilor
si a personalului penitenciar. Cunoasterea acestor tehnologii, a beneficiilor potentiale
ale acestora si a contextelor specifice de utilizare in penitenciare este esentiala pentru
personalul penitenciar modern.

Cerinta 2:

Personalul din penitenciare si de probatiune ar trebui sa fie capabil sa implementeze si sa
interactioneze cu comunicarea digitala si cu tehnologiile digitale de zi cu zi in context
penitenciar.

» Competente (S): de exemplu, utilizarea si operarea unui sistem de telefonie pentru
detinuti; utilizarea si operarea unui sistem de invatare electronica, monitorizarea
progresului cursantilor, generarea de rapoarte sau conceperea de continut de
invatare; utilizarea programarii si monitorizarea unei vizite video sau a unei sedinte de
judecata virtuale.

Cerinta 3:

Personalul din penitenciare si de probatiune trebuie sa fie precaut cu privire la faptul ca multe
dintre tehnologiile digitale corectionale colecteaza date de interactiune ale utilizatorilor in
scopuri de securitate, pentru a imbunatati serviciile sau pentru a determina comportamentul
utilizatorilor.

e Atitudine (A): de exemplu, o atitudine critica permite sa se vada oportunitatile, dar si
sa se cantareasca riscurile, de exemplu, Tn zonele destinate sa protejeze intimitatea si
sa asigure siguranta detinutilor si a personalului.

Programele de invatamant propuse se concentreaza pe dezvoltarea constientizarii, a
cunostintelor si atitudinilor. Ele nu implica dezvoltarea de competente specifice necesare
pentru a stapani fiecare dintre tehnologiile si solutiile digitale descrise.



4- Programele de studii propuse

Obiective:

Sprijinirea pregatirii digitale a ofiterilor de penitenciare si a personalului din domeniul
educatiei si a capacitatii acestora de a interactiona cu succes, de a utiliza si de a promova
solutii tehnologice Tn domeniul educatiei/angajabilitatii detinutilor si al alfabetizarii
digitale/incluziunii sociale.



Modulul 0. Introducere in platforma de e-learning

Modulul I. Sisteme si servicii digitale in penitenciare

Chapter 7: Obiectivele cursului

Chapter 2: Prezentare generala a sistemelor si serviciilor digitale in penitenciare
Chapter 3: Tehnologii penitenciare

Chapter 4: Tehnologii de probatiune

Modulul ll. Comunicarea cu detinutii

Chapter 7: Importanta comunicarii detinutilor: promovarea securitatii si a
legaturilor cu familia/comunitatea

Chapter 2: Telefonia in penitenciare: tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea
cazurilor si a posibilelor dispozitive de livrare)
Chapter 3: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 4: Apelurile video si vizitele video: tehnologii si tendinte (inclusiv
descrierea cazurilor si a posibilelor dispozitive de livrare)
Chapter 5: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 6: Scrisori prin e-mail/text/scrisori digitale: tehnologii si tendinte
(inclusiv descrierea cazurilor si a posibilelor dispozitive de livrare)
Chapter 7: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter &: Factori cheie de succes In implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 9: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara)

Modulul lll. Educatie, e-learning si acces la resurse online

Chapter 7: Importanta educatiei in penitenciare
Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea cazurilor si a posibilelor
dispozitive de livrare)

Chapter 3: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 4: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare



Chapter 5: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara

Modulul IV. Solutii digitale de autoservire

Chapter 7: Importanta implementarii solutiilor digitale de self-service pentru
detinuti

Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea cazurilor si a posibilelor

dispozitive de livrare)

Chapter 3: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 4: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 5: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara

Modulul V. Formare si tratament cu ajutorul realitatii virtuale si augmentate

Chapter 7: VR si AR pentru formare si tratament in inchisori

Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea cazurilor si a posibilelor
dispozitive de livrare)

Chapter 3: Formarea personalului

Chapter 4: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 5: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 6: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara)

Modulul VI. Videoconferinta cu instantele de judecata

Chapter 7: Importanta videoconferintei cu instantele de judecata
Chapter 2: Tehnologii si tendinte

(Inclusiv descrierea cazurilor)

Chapter 3: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 4: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 5: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara)



Modulul VII. Telemedicina
Chapter 7: Importanta telemedicinei si a e-sanatatii in penitenciare
Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea cazurilor si a posibilelor
dispozitive de livrare)
Chapter 3: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 4: Factoricheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 5: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara)

Modulul VIIl. Sisteme de gestionare a infractorilor si a cazurilor

Chapter 7:  Utilizarea sistemelor de gestionare a infractorilor si a cazurilor in
penitenciare si in sistemul de probatiune

Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea unor exemple)

Chapter 3: Solutii de mobilitate pentru a sprijini operatiunile personalului

Chapter 4: Preocuparisi reglementari etice

Chapter 5: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 6: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 7: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara

Modulul IX: Monitorizarea electronica in penitenciare si probatiune

Chapter 7: Necesitatea monitorizarii infractorilor in context penitenciar si de
probatiune

Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea cazurilor si a posibilelor

dispozitive de livrare)

Chapter 3: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 4: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Chapter 5: Recomandari generale privind interactiunea cu piata si procedurile de achizitii
publice - rezervate directorilor de penitenciare/personalului din administratia penitenciara



Modulul X: inchisori inteligente si transformarea digitala in sistemul penitenciar

ng,

Chapter 7: Discutia despre "inchisorile inteligente"?

Chapter 2: Integrarea tehnologiilor si serviciilor digitale

Chapter 3: Exemple de initiative privind "inchisorile inteligente"
Chapter 4: Elaborarea unei strategii de transformare digitala

Chapter 5: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Modulul XI. Inteligenta artificiala in corectii

Chapter 7: Utilizarea inteligentei artificiale in penitenciare si probatiune
Chapter 2: Tehnologii si tendinte (inclusiv descrierea unor exemple)
Chapter 3: Preocupari si reglementari etice

Chapter 4: Avantaje pentru organizatie si personal

Chapter 5: Factori cheie de succes in implementarea unui proiect in penitenciar) - rezervat
directorilor de penitenciare/personalul administratiei penitenciare

Modulul XIl. Programul de formare a formatorilor

Chapter 7: Cine ar trebui sa participe la formare
Chapter 2: Cum sd animati sesiunile de invatare mixta si de formare online

Chapter 3: Cum se utilizeaza resursele puse la dispozitie de proiectul DIGICOR
Chapter 4: Evaluarea formarii
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