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Cezaevi personelinin dijital yetkinlik profili

Daha 6nce toplanan bilgilere (101 ve 102) 6ncelik veren bu faaliyet, konsolidasyona ihtiyag
duyan tanimlanmis beceri ve yetkinlikleri ¢ok boyutlu bir mifredata donistirmeyi
amaclamaktadir.

ikincisi, dzellikle cezaevi gérevlilerinin ve destekleyici egitim personelinin dijital hazirligina ve
mahkum egitimi/istihdam edilebilirligi ve dijital okuryazarlik/sosyal icerme konularinda
teknolojik coztimleri basarih bir sekilde uygulama ve yonetme becerisine odaklanacaktir.

Boyle 6zglin bir mifredat, 6zellikle BT kullanimiyla ilgili olarak "Cezaevi ve denetimli serbestlik
personelinin ise alimi, secimi, egitimi, 6gretimi ve mesleki gelisimine iliskin Kilavuz ilkeler "e
bagl kalirken, 101 boyunca uygulanan ihtiyac degerlendirmesine karsilik vermeye ¢alisacaktir
(Avrupa Konseyi, 2019, s. 12).

7- Vvatandaslar igin Dijital Yetkinlik Cergevesi

Vatandaslar icin Dijital Yetkinlik Cercevesine (DigComp 2.2)! gére dijital yetkinlik Hayat Boyu
Ogrenme icin Temel Yetkinliklerden biridir ve "égrenme, is ve topluma katiim icin dijital
teknolojilerin kendinden emin, elestirel ve sorumlu bir sekilde kullaniimasini ve bunlarla
etkilesimi icerir. Bilgi ve veri okuryazarhdi, iletisim ve isbirligi, medya okuryazarhdi, dijital icerik
olusturma (programlama dahil), giivenlik (dijital refah ve siber giivenlikle ilgili yeterlilikler
dahil), fikri miilkiyetle ilgili sorular, problem ¢ézme ve elestirel diisiinmeyi icerir."> Bu
yetkinlikler bilgi, beceri ve tutumlarin bir kombinasyonudur, baska bir deyisle kavram ve
olgulardan (yani bilgi), beceri tanimlarindan (érnegin siiregleri yiiriitme yetenegi) ve
tutumlardan (6rnedin bir egilim, harekete ge¢cme zihniyeti) olusur. Temel yetkinlikler yasam
boyunca gelistirilir."

1 Vuorikari, R., Kluzer, S. ve Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge,
skills and attitudes, EUR 31006 TR, Avrupa Birligi Yayin Ofisi, Liksemburg, 2022, ISBN 97892-76-48882-8, d0i:10.2760/115376, JRC128415.
Buradan ulasilabilir: https://digital-skills- jobs.europa.eu/tr/latest/news/latest-update-digcomp-22-now-published

2 Hayat Boyu Ogrenme icin Temel Yeterliliklere iliskin Konsey Tavsiye Karari, 22 Mayis 2018, ST 9009 2018 INIT.
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Cezaevi personeli dijital yeterlilik profili, onerilen DigComp 2.2. yeterliliklerinin (belirli
profesyonel profillere gore gelistirilecek), yani asagidaki yeterliliklerin dahil edilmesini dikkate
almaktadir:

Yetkinlik alani Yetkinlikler

Bilgi ve veri okuryazarhg
Veri, bilgi ve dijital icerigin taranmasi, aranmasi ve filtrelenmesi
Veri, bilgi ve dijital igerigin degerlendirilmesi

Veri, bilgi ve dijital icerigin yonetilmesi

iletisim ve Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim

isbirligi Dijital teknolojiler araciligiyla paylasim

Dijital teknolojiler araciligiyla yurttashgin katilimi
Dijital teknolojiler araciligiyla isbirligi

Dijital icerik olusturma Dijital igerik gelistirme

Dijital icerigin entegre edilmesi ve yeniden detaylandiriimasi
Telif hakki ve lisanslar

Programlama

Gilivenlik Cihazlarin korunmasi
Kisisel verilerin ve gizliligin korunmasi
Saglik ve refahin korunmasi

Problem ¢6zme Teknik sorunlarin ¢ozilmesi

ihtiyaclarin ve teknolojik yanitlarin belirlenmesi
Dijital teknolojiyi yaratici bir sekilde kullanma
Dijital yetkinlik bosluklarinin belirlenmesi

Yapay ile Etkilesim
istihbarat sistemleri

DIGICOR projesi gercevesinde sadece cezaevi ve denetimli serbestlik baglaminda dijital
teknolojilerin etkilesimi, kullanimi ve uygulanmasiyla ilgili belirli bilgi beceri ve tutumlara
atifta bulunacagiz.

DigComp 2.2. cercevesinde belirtilen yetkinliklerin gelistiriimesine yonelik egitim, cezaevi
personelinin surekli egitim planlarinin bir parcasi olarak islah hizmetleri tarafindan
saglanmalidir.

2- Dijital Diizeltme Teknolojileri ile etkilesim, kullanim ve uygulama

Dijital Duzeltme Teknolojileri ile etkilesim, kullanim ve uygulama: Bireyin yeni suclar
islemeden topluma daha iyi entegre olma kapasitesini etkileyecek dijital teknolojilerin



anlasilmasi ve kullanilmasi.

3- Vatandagslarin dijital yetkinlik gereksinimleri (su anda dahil edilmemistir)

Gereksinim 1:

Cezaevi ve denetimli serbestlik personeli, dijital teknolojilerin glinimulz toplumunda ve
diinyanin dort bir yanindaki 1slah hizmetlerinde farkh sekillerde kullanildiginin ve bunlarin
cezaevi operasyonlari ile personel ve mahkumlarin yasamlarinin gesitli yonlerini
etkileyebileceginin farkinda olmalidir.

 Bilgi (K): Dijital ve iletisim teknolojileri endiistriden eglenceye, 6rnegin egitim, polislik,
tip, bankacilik vb. farkli baglamlarda uygulanmaktadir ve mahkumlarin ve islah
personelinin yasamlari Gizerinde blylik bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu
teknolojiler, potansiyel faydalari ve ceza infaz kurumlarindaki belirli kullanim
baglamlari hakkinda bilgi sahibi olmak modern ceza infaz kurumu personeli igin kilit
Onem tasimaktadir.

Gereksinim 2:
Cezaevi ve denetimli serbestlik personeli, 1slah baglaminda glnlik dijital iletisim ve dijital
teknolojileri uygulayabilmeli ve bunlarla etkilesime girebilmelidir.

« Beceriler (S): 6rnegin, mahkum telefon sistemini kullanmak ve isletmek; bir e-6grenim
sistemini kullanmak ve isletmek, 6grencilerin ilerlemesini izlemek, raporlar olusturmak
veya 6grenme icerigi tasarlamak; bir video ziyareti veya sanal mahkeme durusmasini
planlamak ve izlemek.

Gereksinim 3:

Cezaevi ve denetimli serbestlik personeli, bircok islah dijital teknolojisinin giivenlik amaciyla,
hizmetleri iyilestirmek veya kullanici davranisini tesvik etmek icin kullanicinin etkilesim
verilerini topladigina dikkat etmelidir.

e Tutum (A): 6rnegin, elestirel bir tutum firsatlari gérmeye izin verir, ancak ayni zamanda
riskleri de tartar, 6rnegin mahremiyeti korumak ve mahkumlarin ve personelin
glvenligini saglamak icin tasarlanmis alanlarda.

Onerilen miifredat farkindalik, bilgi ve tutumlarin gelistiriimesine odaklanmaktadir.
Tanimlanan teknolojilerin ve dijital ¢éziimlerin her birinde ustalagmak icin gereken belirli
becerilerin gelistiriimesi anlamina gelmez.



4- Onerilen miifredat

Hedefler:

Cezaevi gorevlilerinin ve egitim personelinin dijital hazir olma ve mahkum egitimi/istihdam
edilebilirligi ve dijital okuryazarlik/sosyal icerme konularinda basarili bir sekilde etkilesim
kurma, teknolojik ¢cozlimleri kullanma ve tesvik etme becerilerini desteklemek.



Modiil 0. E-6grenme platformuna giris

Modiil I. Ceza infaz Kurumlarinda Dijital Sistemler ve Hizmetler

Chapter 7: Kurs hedefleri

Chapter 2: Dizeltmelerde Dijital Sistemlere ve Hizmetlere Genel Bakis
Chapter 3: Cezaeviteknolojileri

Chapter 4: Denetimli serbestlik teknolojileri

Modiil Il. Mahkum iletisimi

Chapter 7: Mahkum iletisiminin 6nemi: glvenligin ve aile/toplum baglantilarinin
desteklenmesi

Chapter 2: Cezaevi telefonu: teknolojiler ve trendler (vakalarin ve olasi dagitim
cihazlarinin tanimi dahil)
Chapter 3: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 4: Goriintiilii aramalar ve goriintiilii ziyaret: teknolojiler ve trendler
(vakalarin ve olasi dagitim cihazlarinin tanimi dahil)
Chapter 5: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 6: E-posta/metin/dijital mektuplar: teknolojiler ve egilimler (vakalarin
tanimi ve olasi dagitim cihazlari dahil)
Chapter 7: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter &: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
mudaurleri/cezaevi idare personeli igin ayrilmistir

Chapter 9: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosedirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
muddrleri/cezaevi idaresi personeli icin ayriimistir)

Modiil lll. Egitim, e-68renme ve ¢evrimigi kaynaklara erisim

Chapter 7: Cezaevi egitiminin 6nemi
Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (vakalarin ve olasi dagitim cihazlarinin tanimi
dahil)

Chapter 3: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 4: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
muddrleri/cezaevi idare personeli icin ayrilmistir



Chapter 5: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosediirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
muddrleri/cezaevi idaresi personeli icin ayrilmistir

Modiil IV. Dijital self servis ¢coziimler

Chapter 7: Dijital mahkum self-servis ¢dzlimlerinin uygulanmasinin 6nemi

Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (vakalarin ve olasi dagitim cihazlarinin tanimi
dahil)

Chapter 3: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 4: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
muddrleri/cezaevi idare personeli icin ayrilmistir

Chapter 5: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosedurleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
mudaurleri/cezaevi idaresi personeli i¢in ayriimistir

Modiil V. Sanal ve Artinlmis gergeklik kullanarak egitim ve tedavi

Chapter 7: Cezaevlerinde egitim ve tedavi i¢in VR ve AR

Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (vakalarin ve olasi dagitim cihazlarinin tanimi
dahil)

Chapter 3: Personel egitimi

Chapter 4: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 5: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
muddrleri/cezaevi idare personeli icin ayrilmistir

Chapter 6: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosedirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
muddrleri/cezaevi idaresi personeli icin ayriimistir)

Modiil VI. Mahkemelerle Videokonferans

Chapter 7: Mahkemelerle video konferansin 6nemi
Chapter 2: Teknolojiler ve trendler

(Vakalarin tanimi dahil)

Chapter 3: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 4: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
mudadrleri/cezaevi idare personeli igin ayrilmistir

Chapter 5: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosediirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
muddrleri/cezaevi idaresi personeli icin ayriimistir)



Modiil VII. Teletip
Chapter 7: Duzeltmelerde teletip ve e-sagligin 6nemi
Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (vakalarin ve olasi dagitim cihazlarinin tanimi
dahil)
Chapter 3: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 4: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
muddrleri/cezaevi idare personeli icin ayrilmistir

Chapter 5: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosediirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
mudurleri/cezaevi idaresi personeli icin ayriimistir)

Modiil VIII. Suclu ve Vaka Yonetim Sistemleri

Chapter 7:  Cezaevlerinde ve denetimli serbestlikte suglu ve vaka yonetim
sistemlerinin kullanimi

Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (6rneklerin tanimlanmasi dahil)

Chapter 3: Personel operasyonlarini desteklemek igin mobilite ¢éziimleri

Chapter 4: Etik kaygilar ve dizenlemeler

Chapter 5: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 6: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
mudaurleri/cezaevi idare personeli igin ayrilmistir

Chapter 7: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosediirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
mudaurleri/cezaevi idaresi personeli i¢in ayriimistir

Modiil IX: Cezaevlerinde ve denetimli serbestlikte elektronik izleme

Chapter 7: Cezaevi ve denetimli serbestlik baglaminda suglu izleme ihtiyaci

Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (vakalarin ve olasi dagitim cihazlarinin tanimi
dahil)

Chapter 3: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 4: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
muddrleri/cezaevi idare personeli icin ayrilmistir

Chapter 5: Piyasa etkilesimi ve satin alma prosediirleri igin genel tavsiyeler - cezaevi
muddrleri/cezaevi idaresi personeli igin ayriimistir



Modiil X: Akilli Cezaevleri ve Ceza infaz Kurumlarinda Dijital Déniisiim

Chapter 7: "Akill cezaevleri" tartigmasi mi?

Chapter 2: Dijital teknolojilerin ve hizmetlerin entegrasyonu
Chapter 3: "Akilli cezaevi" girisimlerine 6rnekler
Chapter 4: Dijital donlsum stratejisi tasarlama

Chapter 5: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
muddurleri/cezaevi idare personeli igin ayrilmistir

Modiil XI. Diizeltmelerde Yapay Zeka

Chapter 7: Cezaevleri ve denetimli serbestlikte yapay zeka kullanimi
Chapter 2: Teknolojiler ve trendler (6rneklerin tanimlanmasi dahil)
Chapter 3: Etik kaygilar ve diizenlemeler

Chapter 4: Kurum ve personel igin avantajlar

Chapter 5: Bir projenin cezaevinde uygulanmasinda kilit basari faktorleri) - cezaevi
mudaurleri/cezaevi idare personeli igin ayrilmistir

Modiil XII. Egitici egitimi programi

Chapter 7: Egitime kimler katiimah

Chapter 2: Cevrimici karma 6grenme ve gevrimigi egitim oturumlari nasil
canlandirilir?

Chapter 3: DIGICOR projesi tarafindan saglanan kaynaklarin nasil kullanilacagi
Chapter 4: Egitim degerlendirmesi
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