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Cenarios digitais DIGICOR

Reconhecendo a marcada resisténcia dos servicos penitenciarios europeus a
modernizagdo tecnoldgica, os Cenarios Digitais procuram influenciar directamente os
oficiais superiores e os responsdveis pela gestdo operacional dos estabelecimentos
penitencidrios, agregando e divulgando praticas inovadoras e baseadas em provas no
dominio da prontidao digital nas prisdes.

A sensibilizacdo destas partes interessadas relativamente aos beneficios de solugdes
digitais bem implementadas no meio prisional, nomeadamente no que diz respeito a
reabilitacdo de reclusos, contribuird para aumentar a abertura dos servicos prisionais a
modernizacgao.

Cenarios a serem desenvolvidos:
Comunicagoes dos reclusos

e Cendrio 1: Telefonia

e Cendrio 2: Videochamada e visita de video

e Cenario 3: E-mail seguro/mensagens de texto/cartas digitais
Educagdo e e-learning

e Cendrio 4: e-learning e acesso a recursos em linha
Solugdes de auto-servico digital

e Cendrio 5: implementacado de solu¢des integradas de auto-servigo digital
Formacgao e tratamento usando a realidade virtual e aumentada

e Cenario 6: Tratamento e formacdo dos reclusos usando VR
e Cenario 7: Formacao de Oficiais usando VR e AR
Videoconferéncia com os tribunais

e Cenario 8: Implementacdo de sistemas de videoconferéncia com tribunais
Telemedicina

e Cenario 9: Implementac¢ado da telemedicina
Sistemas de Gestao de Processos e de Ofensores

e Cenario 10: Implementagdo de sistemas de gestdo de delinquentes e casos
Monitorizagao electronica nas prisoes e liberdade condicional

e Cendrio 11: Implementacdo de um projecto EM (RFID e GPS)
e Cenario 12: Implementacdo de um projecto EM (telemadvel)
e Cenario 13: Implementacdo de um sistema de monitorizacdo de reclusos
num ambiente correccional
PrisOes inteligentes e transformacdo digital em correcgoes

e Cenario 14: Implementacdo de uma "Iniciativa Prisdo Inteligente"
Inteligéncia Artificial em correc¢oes
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Cenario 15: Utilizacdo de IA e xAl nas prisoes e liberdade condicional

Formulario DIGICOR Digital Scenario

Problema/problemas que pretende resolver:

A investigacao tem demonstrado consistentemente que o acesso ao e-learning e aos
recursos em linha pode reduzir a reincidéncia, reduzir a tensdao na prisao, permitir que
o preso tenha acesso a uma educacdo valiosa, melhorar a alfabetizacao, quebrar a
fractura digital e promover a inclusao digital.

Descricdo da solugdo:

O e-Learning e o acesso a recursos em linha nas prisdes podem ser resolvidos de varias
maneiras:

e Nasaladeaulaatravés de computadores, computadores portateis e/ou outros
dispositivos inteligentes, muitas vezes como parte de uma solucdo de
aprendizagem mista.

e Nas células como parte de uma solucgao digital por exemplo Tablets, Portateis,
Smart TVs, Set-top boxes, etc.

Beneficios esperados:

Para a organizagao e o pessoal:

e Reduz as tensdes entre os reclusos e o pessoal.

e Quando sdo fornecidas solucdes digitais na célula, estas reduzem a
necessidade do pessoal de acompanhar e monitorizar os reclusos enquanto
fora da célula, nas salas de aula.

e (Quando em células sdo fornecidas solucdes digitais, permitem aos professores
especificar material de estudo adicional que pode ser acedido e estudado na
célula dos reclusos.

e O pessoal é libertado para fazer mais tarefas de alto valor.

Para os reclusos:

e Afecta positivamente os comportamentos dos reclusos e contribui
significativamente para a reinsercao social e reducdo da reincidéncia.

e Permite que o recluso tenha acesso a educagao de uma forma que de outra
forma nao seria possivel.

e Onde nas células sao fornecidas solugdes digitais permite aos reclusos estudar
numa altura que Ihes seja conveniente.

e Reduz a fractura digital e promove a inclusao digital.

e Permite ao recluso adquirir competéncias valiosas que o podem ajudar com a
vida dentro e fora da prisao.
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Evidéncia de eficacia:

Os autores reconhecem os beneficios associados a implementacdo das TIC na
educacdo correccional, tais como a melhoria da literacia (Moreira, Montero, e
Machado 2017b) e da literacia digital (Taugerbeck et al. 2019), que sdo cruciais para a
vida apés a libertacdo. Além disso, o e-learning na prisdao pode ajudar a reduzir a
fractura digital (Knight e Hadlington 2018; Prison Learning Alliance 2020) e promove a
inclusdo digital (Vryonides 2020). E mencionada a aquisicio de novas competéncias
(Prison Learning Alliance 2020), especialmente o know-how profissional (Moreira,
Montero, e Machado 2017a). Para além do desenvolvimento pessoal, o acesso a
aprendizagem mediada pelas TIC pode ajudar as pessoas a reforcar as relacdes com
as pessoas dentro e fora da prisdo, proporcionando aos detidos um sentido de
propdsito (Prison Learning Alliance 2020). O mesmo estudo associa a aprendizagem
na prisdo a um menor risco de reincidéncia (idem; também em Pitikoe 2019). A
utilizacdo das TIC nas prisdes faz parte de um quadro mais amplo de "reabilitacdo
digital" (Reisdorf e Rikard 2018; Monteiro, Barros e Leite 2015) que visa utilizar a
tecnologia como parte do processo de reentrada, apoiando a comunicagao com a
familia, a aprendizagem e o entretenimento.

Fases chave da implementacao:

As fases de implementacao variardo em funcao da extensao do projecto empreendido.
A lista abaixo delineia algumas das fases-chave para uma implementacdo bem
sucedida.

e Sdo realizadas sondagens de mercado extensivas para assegurar as melhores
solugdes.

e Considera-se ter uma Prova de Conceito e/ou Fase Piloto para assegurar que
os requisitos sao plenamente compreendidos e acordados.

e O financiamento do projecto dependera, por exemplo, da opgdo escolhida:

= |rd o fornecedor desenvolver uma solucdo de ponta a ponta.
= A jurisdicdo fornecera parte da solucdo, por exemplo, as infra-
estruturas e o equipamento?

e Uma vez acordados os requisitos, € empreendido um processo de concurso
abrangente.

e O Buy in é obtido junto da Direcgdo, do Pessoal e dos representantes do
pessoal através de um amplo envolvimento.

e Comunicacdo para garantir que os beneficios sdo compreendidos pela
direccao, pessoal e reclusos.

e E realizado um exercicio de gestdo da mudanca e sdo postos em pratica
campedes locais da mudanca.

e O projecto é cuidadosamente planeado e gerido do principio ao fim.

e Sdo delineados objectivos claros e acordados para que se compreenda o que
significa sucesso.

e S3o efectuadas revisdes pds-projecto.

Factores-chave de sucesso:

& tmeuat[illips sz, QP ibsTE @) DCRERY A S

Bremen Consulting




** With the support of the
% DIGICOR Erasmus+ Programme
* oa

* of the European Union

Recomenda-se que antes de empreender qualquer projecto deste tipo se compreenda
0 que ajuda a garantir o sucesso de um projecto.

e Objectivos de projecto claros e claramente articulados.

e Um plano de projecto abrangente e detalhado.

e Definicdo antecipada dos critérios de qualidade a entregar.

e Apoio activo a gestdo superior com uma visao partilhada ao longo da vida do
projecto.

e Uma comissdo de projecto totalmente representativa no local, desde o inicio
do Projecto.

e Implementacao do projecto cuidadosamente planeada.

e Requisitos comerciais e técnicos concisos, consistentes, completos e
inequivocos.

e Estimativas de custos realistas e calendarios de projectos.

e Analise precoce do risco e gestdao continua do risco.

e Um plano claramente definido de implementacdo da gestdo da mudanca do
processo empresarial.

e Resolugao proactiva de problemas do projecto.

e Envolvimento das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do
projecto.

e Definicdo e execucdo consistente da gestdo do projecto para minimizar o
aumento do ambito.

e Um Gestor de Projectos experiente na execucdo das melhores praticas de
gestdo de projectos.

e Execucdao de uma metodologia formal de desenvolvimento de projectos.

e Uma(s) equipa(s) de implementacao experiente(s).

Factores-chave de risco:

Os principais riscos a ter em conta sao:

¢ Nenhuma prova de conceito e/ou fase piloto para assegurar que os requisitos
sao plenamente compreendidos e acordados.

e Dependendo da opcgdo escolhida, os requisitos de financiamento para o
projecto ndo sdo acordados nem compreendidos.

e N3o ha um entendimento claro das opc¢des de mercado disponiveis que
possam conduzir a uma solucdo mal oferecida.

e Falta de adesao da direccao, do pessoal e dos representantes do pessoal.

e Sem gestdo de mudancga e/ou campedes locais de mudanca.

e Os sistemas nao estao devidamente protegidos, o que leva a abusos por parte
dos reclusos.

e Falta de planeamento adequado do projecto.

e O envolvimento insuficiente para assegurar que os beneficios sejam
compreendidos pela direccao, pessoal e reclusos.

e N3o ha objectivos claros e acordados para o projecto.
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Jurisdicdes em que tem sido implementado:

Muitos paises na Europa implementaram alguma forma de solugdo de e-Learning para
os reclusos nas suas prisdes. Nos ultimos anos, a Suécia, Finlandia, Alemanha,
Holanda, Suica, Espanha, Reino Unido, Irlanda, Franga e Portugal implementaram
alguma forma de e-Learning.

Regulamentos especificos a considerar

Estes variardo de jurisdi¢do para jurisdigcao, pelo que se recomenda que seja feito um
exercicio para considerar os regulamentos especificos na sua jurisdicdo como parte da
fase de planeamento pré-projecto.

Estimativa do periodo de implementacdo:

Isto ird variar dependendo da extensdo e complexidades do projecto empreendido.
Recomenda-se que seja desenvolvido e acordado um plano de projecto detalhado em
conjunto com o prestador de servicos seleccionado.

Custo estimado

Isto ird variar dependendo da opgdo escolhida. Recomenda-se a realizacdo de
sondagens de mercado detalhadas antes do inicio do concurso para se obter uma
compreensao das potenciais solu¢gdes que melhor se adaptem aos requisitos da
jurisdicao. O préprio processo de concurso servira também para assegurar a obtengao
da solugcdao mais econdmica e vantajosa.

Recursos Uteis:

https://www.ibi.tu-berlin.de/projekte/259-e-learning-im-strafvollzug
https://projectbleep.eu/

https://prisonsystems.eu/projects/triangle/
https://prisonerlearningalliance.org.uk/wp-content/uploads/2020/07/The-Digital-
Divide-Lessons-from-prisons-abroad.pdf

Principais fornecedores:

Existem varios fornecedores no mercado. A lista seguinte serve para dar exemplos de
alguns dos fornecedores de servicos. Recomenda-se que as jurisdicdes realizem
sondagens de mercado detalhadas antes do inicio do projecto, a fim de obterem uma
compreensao dos fornecedores do mercado na sua area.

e Novus
e Campus Virtual
e E-Lis
e Nducleos
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