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DIGICOR Dijital Senaryolar

Avrupa ceza infaz kurumlarinin teknolojik modernizasyona karsi belirgin direncinin
farkinda olan Dijital Senaryolar, cezaevlerinde dijital hazirlik alaninda yenilikgi ve kanita
dayali uygulamalari bir araya getirip yayarak Ust diizey gorevlileri ve ceza infaz
kurumlarinin operasyonel yonetiminden sorumlu olanlari dogrudan etkilemeyi
amaclamaktadir.

Bu paydaglarin, cezaevi ortaminda iyi uygulanmis dijital ¢dézimlerin, 6zellikle de
mahkumlarin rehabilitasyonuyla ilgili faydalarina iliskin farkindaliklarinin artiriimasi,
cezaevi hizmetlerinin modernizasyona agikhginin artirilmasina katkida bulunacaktir.

Geligtirilecek senaryolar:

Mahkum iletisimi
e Senaryo 1: Telefon
e Senaryo 2: Goruntlld arama ve goriintuli ziyaret
e Senaryo 3: Glvenli e-posta/metin mesajlari/dijital mektuplar
Egitim ve e-68renme
e Senaryo 4: e-6grenme ve gevrimigi kaynaklara erigim
Dijital self servis ¢6ziimler
e Senaryo 5: entegre dijital self-servis ¢ozlimlerinin uygulanmasi
Sanal ve Artirilmis gergeklik kullanarak egitim ve tedavi
e Senaryo 6: VR kullanarak mahkumun tedavisi ve egitimi
e Senaryo 7: VR ve AR kullanarak memurlarin egitimi
Mahkemelerle video konferans
e Senaryo 8: Mahkemelerle videokonferans sistemlerinin uygulanmasi
Teletip
e Senaryo 9: Teletip uygulamasi
Suglu ve Vaka Yoénetim Sistemleri
e Senaryo 10: Suclu ve vaka yonetimi sistemlerinin uygulanmasi
Cezaevlerinde ve denetimli serbestlikte elektronik izleme
e Senaryo 11: Bir EM projesinin uygulanmasi (RFID ve GPS)
e Senaryo 12: Bir EM projesinin uygulanmasi (cep telefonu)
e Senaryo 13: Bir ceza infaz kurumunda mahkum izleme sisteminin
uygulanmasi
Akilli Cezaevleri ve ceza infaz kurumlarinda dijital déniisiim
e Senaryo 14: "Akilli Cezaevi Girisimi "nin Uygulanmasi
Diizeltmelerde Yapay Zeka
e Senaryo 15: Cezaevlerinde ve denetimli serbestlikte yapay zeka ve xAl
kullanimi
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DIGICOR Dijital Senaryo Formu

Senaryo #: 2 Goriintiilii Arama ve Goriintiilii Ziyaret
C6zmeyi amagladigi sorun/problemler:

Son on yilda yapilan arastirmalar, mahkumlarin akrabalari/arkadaslari ile diizenli
olarak temas kurmalarinin davraniglarini olumlu yénde etkiledigini ve topluma
yeniden kazandirilmalarina ve yeniden sug islemenin azaltilmasina 6nemli élgiide
katkida bulundugunu siirekli olarak géstermistir.

Cesitli aragstirmalar, aileleri/arkadaslari ile destekleyici iligkileri olan hapsedilmis
kisilerin, cezalarini ¢cekerken yasadisi faaliyetlerde bulunmaktan kaginma, sug
kariyerlerini sona erdirme ve dolayisiyla niiksetme olasiliklarinin daha diisiik
oldugunu vurgulamaktadir.

Coziimiin tanimi:
Cezaevlerinde Goriintiilii Arama ve Gorintiilii Ziyaret birkag sekilde ¢oéziilebilir:

e Sahanliklarda veya Kiosklarda mahkumlarin kolayca erisebilecegi video cihazlari.
¢ Hiicrelerdeki dijital ¢6ziimiin bir pargasi olarak video cihazlari, 6rnegin Tabletler,
Diziistii Bilgisayarlar, Akilli TV'ler, Set listii kutular vb.

Beklenen faydalar:

Organizasyon ve personel igin:

e Mahkumlar ve personel arasindaki gerilimi azaltir.

e Hiicre i¢ci video cihazlari, personelin koridorlarda/avlularda hiicre disinda
gorintiili goriisme yaparken mahkumlara eslik etme ve izleme ihtiyacini azaltir
ve parlama noktasi olasiligini azaltir.

e Personel daha yiiksek degerli gorevler yapmak icin serbest birakilir.

Mahkumlar igin:

e Mahkumlarin davranislarini olumlu yénde etkiler ve topluma yeniden
kazandirilmalarina ve yeniden sug isleme oranlarinin azaltilmasina 6nemli
olgiide katkida bulunur.

e Mahkumlar arasindaki gerginlik ve catismalari azaltir.

e Mahkumlarin aileleri/arkadaglari ile iliskilerini siirdiirmelerini saglar

e Cezasini cekerken yasadisi faaliyetlerde bulunma olasiligini azaltir.

e Yeniden sug islemeyi azaltir.

e Hiicre ici video cihazlarinin kuruldugu yerlerde mahkumlarin mahremiyeti artar
ve mahkum ve ailesi/arkadaslari i¢in uygun bir zamanda goriintiilii goriisme
yapmalarina olanak saglar.

Etkililik kaniti:
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Ampirik kanitlar, giivenli iletisimin kullanilabilirliginin artmasinin cezaevi giivenligi
tizerinde olumlu etkileri oldugunu, gerilimleri ve ¢atismalari azalttigini, yasa disi
cihazlarin sayisini ve girig tesebbiislerini azalttigini - genellikle cezaevi ortaminda
ve disinda yolsuzluk, borg, siddet ve gasp lirettigini géstermektedir (Bredin, S.,
2018). Cesitli calismalar, aileleri/arkadaglan ile destekleyici iliskileri olan
hapsedilmis kisilerin cezalarini cekerken yasadisi faaliyetlerde bulunmaktan
kaginma, sug kariyerlerini sona erdirme ve dolayisiyla yeniden sug isleme
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu vurgulamaktadir (Glaze, L. & Maruschak, L.,
2008; Shinkfield, A. & Graham, 2009; Duwe, 2021).

Uygulamanin kilit asamalar:

Uygulama agsamalari, listlenilen projenin kapsamina bagh olarak degisecektir.
Asagidaki liste bagarili bir uygulama icin bazi temel agamalari 6zetlemektedir.

e Tiirlinlin en iyisi ¢6ziimleri saglamak igin kapsamli piyasa arastirmalari
yapilmaktadir.

e Gereksinimlerin tam olarak anlasildigindan ve lizerinde mutabik kalindigindan
emin olmak icin bir Kavram Kaniti ve/veya Pilot Asama gergeklestirilmesi
disiniilmektedir.

e Proje icin finansman, 6rnegin segilen segcenege bagh olacaktir:

= Saglayici ugtan uca bir ¢6ziim gelistirecek ve maliyetleri
mahkumlardan/ailelerden karsilayacak mi? Saglayicinin ugtan uca bir
¢6ziim sunmasinin gerekli oldugu durumlarda bunun ihale siiresini
etkileyebilecegini unutmayin.

= Yetki alani, 6rnegin altyapi ve ekipman gibi ¢6ziimiin bir kismini
saglayacak mi?

e ihtiyaglar lizerinde anlasmaya varildiktan sonra kapsamli bir ihale siireci
yiiratiiliir.

e Kapsamli katilim yoluyla Ust Yonetim, Personel ve Personel temsilcilerinden
onay alinir.

e Faydalarin yonetim, personel ve mahkumlar tarafindan anlasilmasini saglamak
icin iletisim.

e Bir degisim yonetimi calismasi yiiritiiliir ve yerel degisim sampiyonlari géreve
getirilir.

e Mahkumlarin goriintiilii goriismeler igin licretlendirilecegi durumlarda, secilen
¢6ziimiin hem kendini amorti etmesini hem de mahkumlar ve aileleri igin
sistemden yararlanma licreti agisindan adil olmasini saglamak igin bir maliyet-
fayda ¢alismasi yapilmalidir.

e Proje bastan sona dikkatle planlanir ve yonetilir.

e Basarinin ne anlama geldiginin anlasiimasi icin acik ve mutabik kalinan hedefler
belirlenir.

e Proje sonrasi incelemeler gergeklestirilir.

Kilit basari faktorleri:
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Bu tiirden herhangi bir projeye girismeden 6nce, basarili bir projenin saglanmasina
neyin yardimci oldugunun anlasilmasi tavsiye edilir.

e Agik ve net bir sekilde ifade edilmis proje hedefleri.

e Kapsamli ve ayrintili bir Proje plani.

e Teslim edilebilir kalite kriterlerinin erken tanimlanmasi.

e Projenin 6mrii boyunca paylasilan bir vizyonla aktif list yonetim destegi.

e Projenin baglangicindan itibaren tam temsiliyete sahip bir Proje kurulu.

¢ Dikkatlice planlanmis Proje uygulamasi.

e Kisa, tutarli, eksiksiz ve net is ve teknik gereksinimler.

e Gergekei maliyet tahminleri ve proje programlari.

e Erken risk analizi ve devam eden risk yonetimi.

o Agikga tanimlanmis bir is siireci degisim yonetimi uygulama plani.

e Proaktif Proje sorun ¢oziimii.

e Proje yasam dongiisii boyunca paydas katilimi.

e Kapsam artiglarini en aza indirmek igin tanimlanmigs ve tutarh bir sekilde
yiiriitiilen Proje yonetimi.

¢ Proje yonetiminin en iyi uygulamalarinin yiiriitiilmesinde deneyimli, yetenekli
bir Proje Yoneticisi.

e Resmi bir Proje gelistirme metodolojisinin yiiriitiilmesi.

e Deneyimli bir uygulama ekibi/ekipleri.

Temel risk faktorleri:
Dikkat edilmesi gereken kilit riskler sunlardir:

e Gereksinimlerin tam olarak anlasildigindan ve iizerinde mutabik kalindigindan
emin olmak icin kavram kaniti ve/veya Pilot Asama yoktur.

e Secilen segenege bagl olarak proje igin finansman gereklilikleri lizerinde
anlagmaya varilmamig veya anlasiimamigtir. Saglayici projeyi finanse edecek ve
masraflari zaman igcinde mahkumlardan/ailelerden mi karsilayacak yoksa yargi
makami projeyi finanse edecek veya kismen finanse edecek mi?

e Mahkumlar ve/veya aileleri/arkadaslar gorintiilii goriusmeler icin 6deme
yapacaklarsa, iicretlendirilecek tarifeler dikkate alinmaz ve bu da asiri
licretlendirmeye neden olur.

e Potansiyel olarak kotii bir ihale ¢dziimiine yol agan mevcut piyasa
segeneklerinin net bir sekilde anlagilmamasi.

e Ust Yonetim, Personel ve Personel temsilcilerinin katiliminin olmamasi.

e Degisim yonetimi ve/veya yerel degisim sampiyonlari yok.

e Sistemler, mahkumlar tarafindan suistimal edilmesine yol agacak sekilde uygun
sekilde gilivence altina alinmamustir.

e Uygun proje planlamasinin olmamasi.

e Faydalarin yonetim, personel ve mahkumlar tarafindan anlasilmasini saglamak
icin yetersiz katilim.

e Proje icin net ve lizerinde anlasilmis hedefler yok.
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Uygulandigi yargi bolgeleri:

Covid-19 salgini, salgina karsi kilit bir yanit olarak mahkumlar igin gériintili ziyaret
ihtiyacini 6nemli 6lgiide artirdi ve mahkumlara getirilen kisitlamalar goz 6niine
alindiginda

yliz yiize ziyaretler. Ornegin, Sirbistan, Lilkksemburg, irlanda, Kuzey irlanda, Birlesik
Krallik, Fransa ve ispanya gibi iilkelerin hepsi Video Ziyaretlerini uygulamaya
koymustur. Kullanima sunulan ¢éziimler arasinda Skype ve Viber'in yani sira daha
ozel ¢oziimler de yer aliyor.

Dikkate alinmasi gereken belirli Yonetmelikler:

Bunlar yargi alanindan yargi alanina degisecektir, bu nedenle proje 6ncesi planlama
asamasinin bir pargasi olarak yargi alaninizdaki belirli diizenlemeleri dikkate alan bir
¢alisma yapilmasi onerilir.

Ornegin, goriintiilii griismelerin kaydedilmesine izin veriliyor mu?
Tahmini uygulama siiresi:

Bu, iistlenilen projenin kapsamina ve karmasikhgina bagh olarak degisecektir.
Secilen hizmet saglayici ile birlikte ayrintili bir proje plani gelistiriimesi ve lizerinde
anlasmaya varilmasi tavsiye edilir.

Tahmini maliyet

Bu, secilen segcenege bagli olarak degisecektir. Saglayici projeyi finanse edecek ve
masraflari mahkumlardan/ailelerden zaman iginde telafi edecek mi yoksa yargi
makami projeyi finanse edecek veya kismen finanse edecek mi? Yargi yetkisinin
gereksinimlerine en uygun potansiyel ¢oziimlerin anlasilmasi i¢in ihale baslamadan
once ayrintili piyasa sondajlarinin yapilmasi tavsiye edilir. ihale siirecinin kendisi
de en ekonomik ve avantajli ¢6ziimiin elde edilmesini saglamaya hizmet edecektir.

Yararh kaynaklar:

Mor Ziyaretler
https://www.purplevisits.com/news/supplying-secure-video-calls-across-the-
prison-estate/

Kolakovi¢-Bojovi¢ 2021 -

https://www.researchgate.net/publication/356436263 INFORMATION _AND_CO
MMUNICATIONS TECHNOLOGY AS A TOOL TO SUBSTITUTE IN-

PERSON VISITS IN THE SERBIAN PRISON SYSTEM DURING THE COVID-

19 RESTRICTIVE_MEASURES/link/61b112e90c4bfb6751780af0/download

Ana tedarikgiler:
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Piyasada ¢ok sayida tedarikci bulunmaktadir. Asagidaki liste Avrupa'daki bazi
hizmet saglayicilara drnek teskil etmektedir. Yetki alanlarinin, kendi
bolgelerindeki piyasa tedarikgilerini anlamak igin proje baslangicindan 6nce
ayrintil piyasa sondajlari yapmalari onerilir.

e Telio
e Unilink
e C(Cisco

e Mor Ziyaretler
e Akilh Diizeltmeler
e ViaPath Teknolojileri
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