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DIGICOR Dijital Senaryolar

Avrupa ceza infaz kurumlarinin teknolojik modernizasyona karsi belirgin direncinin
farkinda olan Dijital Senaryolar, cezaevlerinde dijital hazirlik alaninda yenilikgi ve kanita
dayali uygulamalari bir araya getirip yayarak Ust dizey gorevlileri ve ceza infaz
kurumlarinin operasyonel yonetiminden sorumlu olanlari dogrudan etkilemeyi
amaclamaktadir.

Bu paydaglarin, cezaevi ortaminda iyi uygulanmis dijital ¢dézimlerin, 6zellikle de
mahkumlarin rehabilitasyonuyla ilgili faydalarina iliskin farkindahklarinin artiriimasi,
cezaevi hizmetlerinin modernizasyona agikhginin artirilmasina katkida bulunacaktir.

Geligtirilecek senaryolar:

Mahkum iletisimi
e Senaryo 1: Telefon
e Senaryo 2: Goruntlld arama ve goriintuli ziyaret
e Senaryo 3: Glvenli e-posta/metin mesajlari/dijital mektuplar
Egitim ve e-68renme
e Senaryo 4: e-6grenme ve gevrimigi kaynaklara erigim
Dijital self servis ¢6ziimler
e Senaryo 5: entegre dijital self-servis ¢ozlimlerinin uygulanmasi
Sanal ve Artirilmis gergeklik kullanarak egitim ve tedavi
e Senaryo 6: VR kullanarak mahkumun tedavisi ve egitimi
e Senaryo 7: VR ve AR kullanarak memurlarin egitimi
Mahkemelerle video konferans
e Senaryo 8: Mahkemelerle videokonferans sistemlerinin uygulanmasi
Teletip
e Senaryo 9: Teletip uygulamasi
Suglu ve Vaka Yoénetim Sistemleri
e Senaryo 10: Suclu ve vaka yonetimi sistemlerinin uygulanmasi
Cezaevlerinde ve denetimli serbestlikte elektronik izleme
e Senaryo 11: Bir EM projesinin uygulanmasi (RFID ve GPS)
e Senaryo 12: Bir EM projesinin uygulanmasi (cep telefonu)
e Senaryo 13: Bir ceza infaz kurumunda mahkum izleme sisteminin
uygulanmasi
Akilli Cezaevleri ve ceza infaz kurumlarinda dijital déniisiim
e Senaryo 14: "Akilli Cezaevi Girisimi "nin Uygulanmasi
Diizeltmelerde Yapay Zeka
e Senaryo 15: Cezaevlerinde ve denetimli serbestlikte yapay zeka ve xAl
kullanimi
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C6zmeyi amagladigi sorun/problemler:

Aragtirmalar, e-6grenme ve g¢evrimigi kaynaklara erisimin yeniden sug isleme
oranini azalttigini, cezaevindeki gerilimi diisiirdiigiinii, mahkumlarin degerli
egitimlere erisimini sagladigini, okuryazarhg gelistirdigini, dijital ugurumu ortadan
kaldirdigini ve dijital katilimi tegvik ettigini tutarh bir sekilde gostermistir.

Coziimiin tanimi:
Cezaevlerinde e-Ogrenim ve gevrimici kaynaklara erisim gesitli sekillerde ¢oziilebilir:

e Sinifta bilgisayarlar, diziistu bilgisayarlar ve/veya diger akilli cihazlar araciligiyla,
genellikle karma 6grenme ¢6ziimiiniin bir pargasi olarak.

e Dijital bir ¢6ziimiin pargasi olarak hiicrelerde, ornegin Tabletler, Diziistii
Bilgisayarlar, Akillh TV'ler, Set iistii kutular vb.

Beklenen faydalar:

Organizasyon ve personel igin:

e Mahkumlar ve personel arasindaki gerilimi azaltir.

e Hiicre ici dijital ¢o6ziimlerin saglandigi yerlerde, personelin hiicre disinda
siniflarda mahkumlara eslik etme ve onlari izleme ihtiyacini azaltir.

e Hiicre ici dijital ¢oziimlerin saglandigi yerlerde, 6gretmenlerin mahkumlarin
hiicresinde erisilebilecek ve c¢alisilabilecek ek ¢alisma materyalleri
belirlemelerine olanak tanir.

e Personel daha yiiksek degerli gorevler yapmak icin serbest birakilir.

Mahkumlar igin:

e Mahkumlarin davranislarini olumlu yénde etkiler ve topluma yeniden
kazandirilmalarina ve yeniden sug isleme oranlarinin azaltilmasina 6nemli
olgiide katkida bulunur.

e Mahkumun bagka tiirlii miimkiin olmayan bir sekilde egitime erisimini saglar.

e Hiicre ici dijital ¢coziimlerin saglandigi yerlerde, mahkumlar kendilerine uygun
bir zamanda calisabilmektedir.

e Dijital ugurumu azaltir ve dijital katilimi tesvik eder.

e Mahkumun cezaevi icinde ve digindaki yasaminda kendisine yardimci
olabilecek degerli beceriler kazanmasini saglar.

Etkililik kaniti:

Yazarlar, tahliye sonrasi yasam icin ¢ok 6nemli olan okuryazarligin (Moreira,
Montero ve Machado 2017b) ve dijital okuryazarhgin (Taugerbeck ve ark. 2019)
gelistirilmesi gibi 1slah egitiminde BIT'in uygulanmasiyla iliskili faydalari kabul
etmektedir. Ayrica, cezaevinde e-6grenme dijital ugurumun azaltilmasina yardimci
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olabilir (Knight ve Hadlington 2018; Prison Learning Alliance 2020) ve dijital katilimi
tesvik eder (Vryonides 2020). Yeni becerilerin (Prison Learning Alliance 2020),
ozellikle de mesleki bilgi birikiminin (Moreira, Montero ve Machado 2017a)
edinilmesinden bahsedilmektedir. Kisisel gelisimin étesinde, BIT aracili 6grenmeye
erisim, insanlarin cezaevi igindeki ve disindaki insanlarla iligkilerini
giclendirmelerine yardimci olabilir ve tutuklulara bir amag¢ duygusu saglayabilir
(Prison Learning Alliance 2020). Ayni g¢alisma, cezaevinde 6grenmeyi daha diigik
yeniden sug isleme riski ile iliskilendirmektedir (idem; ayrica Pitikoe 2019'da).
Cezaevlerinde BIT kullanimi, teknolojiyi aileyle iletisimi, 6grenmeyi ve eglenceyi
destekleyerek yeniden giris siirecinin bir pargasi olarak kullanmayi amaglayan daha
genis bir "dijital rehabilitasyon" gercevesinin (Reisdorf ve Rikard 2018; Monteiro,
Barros ve Leite 2015) bir pargasidir.

Uygulamanin kilit asamalart:

Uygulama agsamalari, iistlenilen projenin kapsamina bagh olarak degisecektir.
Asagidaki liste bagarili bir uygulama icin bazi temel agsamalari 6zetlemektedir.

e Tiirlinlin en iyisi ¢6zlimleri saglamak i¢in kapsamli piyasa aragtirmalari
yapilmaktadir.

e Gereksinimlerin tam olarak anlasildigindan ve ilizerinde mutabik kalindigindan
emin olmak icin bir Kavram Kaniti ve/veya Pilot Asama gergeklestirilmesi
disiniilmektedir.

e Proje icin finansman, 6rnegin secilen segenege baglh olacaktir:

= Saglayici ugtan uca bir ¢oziim gelistirecek mi?
= Yetki alani, 6rnegin altyapi ve ekipman gibi ¢6ziimiin bir kismini
saglayacak mi?

e ihtiyaglar lizerinde anlasmaya varildiktan sonra kapsamli bir ihale siireci
yiiratiiliir.

e Kapsamli katilim yoluyla Ust Yonetim, Personel ve Personel temsilcilerinden
onay alinir.

e Faydalarin yonetim, personel ve mahkumlar tarafindan anlasilmasini saglamak
icin iletisim.

e Bir degisim yonetimi calismasi yiiritiiliir ve yerel degisim sampiyonlari géreve
getirilir.

¢ Proje bastan sona dikkatle planlanir ve yonetilir.

e Basarinin ne anlama geldiginin anlagiimasi igin agik ve mutabik kalinan hedefler
belirlenir.

e Proje sonrasi incelemeler gergeklestirilir.

Kilit basari faktorleri:

Bu tiirden herhangi bir projeye girismeden 6nce, basarili bir projenin saglanmasina
neyin yardimci oldugunun anlasilmasi tavsiye edilir.

e Acik ve net bir sekilde ifade edilmis proje hedefleri.
e Kapsamli ve ayrintili bir Proje plani.
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e Teslim edilebilir kalite kriterlerinin erken tanimlanmasi.

¢ Projenin omrii boyunca paylasilan bir vizyonla aktif list yonetim destegi.

¢ Projenin baslangicindan itibaren tam temsiliyete sahip bir Proje kurulu.

e Dikkatlice planlanmis Proje uygulamasi.

e Kisa, tutarli, eksiksiz ve net is ve teknik gereksinimler.

e Gergekei maliyet tahminleri ve proje programlari.

e Erken risk analizi ve devam eden risk yonetimi.

e Agikga tanimlanmisg bir ig siireci degisim yonetimi uygulama plani.

e Proaktif Proje sorun ¢oziimii.

e Proje yasam dongiisii boyunca paydas katilimi.

e Kapsam artislarini en aza indirmek igin tanimlanmis ve tutarli bir sekilde
yiiritiilen Proje yonetimi.

e Proje yonetiminin en iyi uygulamalarinin yiiriitiilmesinde deneyimli, yetenekli
bir Proje Yoneticisi.

e Resmi bir Proje gelistirme metodolojisinin yiriitiilmesi.

e Deneyimli bir uygulama ekibi/ekipleri.

Temel risk faktorleri:
Dikkat edilmesi gereken kilit riskler sunlardir:

e Gereksinimlerin tam olarak anlasildigindan ve lizerinde mutabik kalindigindan
emin olmak icin kavram kaniti ve/veya Pilot Asama yok.

o Secilen segenege bagl olarak, proje icin finansman gereksinimleri lizerinde
anlasmaya varilmamis veya anlasiimamistir.

e Potansiyel olarak kotii bir ihale ¢dziimiine yol agan mevcut piyasa
segeneklerinin net bir sekilde anlagiimamasi.

e Ust Yonetim, Personel ve Personel temsilcilerinin katiliminin olmamasi.

e Degisim yonetimi ve/veya yerel degisim sampiyonlar yok.

e Sistemler, mahkumlar tarafindan suistimal edilmesine yol agacak sekilde uygun
sekilde giivence altina alinmamigtir.

e Uygun proje planlamasinin olmamasi.

e Faydalarin yonetim, personel ve mahkumlar tarafindan anlagilmasini saglamak
icin yetersiz katilim.

e Proje icin net ve lizerinde anlasiimis hedefler yok.

Uygulandigi yargi bolgeleri:

Avrupa'daki bir¢ok iilke, cezaevlerindeki mahkumlar igin bir ¢esit e-Ogrenim
¢6ziimii uygulamaktadir. Gegtigimiz yillarda isveg, Finlandiya, Almanya, Hollanda,
isvigre, ispanya, Birlesik Krallik, irlanda, Fransa ve Portekiz bir ¢esit e-Ogrenim

uygulamistir.

Dikkate Alinmasi Gereken Spesifik Diizenlemeler
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Bunlar yargi alanindan yargi alanina degisecektir, bu nedenle proje 6ncesi planlama
asamasinin bir pargasi olarak yargi alaninizdaki belirli diizenlemeleri dikkate alan bir
¢alisma yapilmasi onerilir.

Tahmini uygulama siiresi:

Bu, iistlenilen projenin kapsamina ve karmasikligina bagh olarak degisecektir.
Segilen hizmet saglayici ile birlikte ayrintili bir proje plani gelistiriimesi ve lizerinde
anlasmaya varilmasi tavsiye edilir.

Tahmini maliyet

Bu, segilen se¢enege bagli olarak degisecektir. Yetki alaninin gereksinimlerine en
uygun potansiyel ¢6ziimlerin anlasilmasi icin ihalenin baslamasindan 6nce ayrintili
piyasa sondajlarinin yapilmasi tavsiye edilir. ihale siirecinin kendisi de en
ekonomik ve avantajli ¢6ziimiin elde edilmesini saglamaya hizmet edecektir.

Yararh kaynaklar:

https://www.ibi.tu-berlin.de/projekte/259-e-learning-im-strafvollzug
https://projectbleep.eu/

https://prisonsystems.eu/projects/triangle/
https://prisonerlearningalliance.org.uk/wp-content/uploads/2020/07/The-Digital-
Divide-Lessons-from-prisons-abroad.pdf

Ana tedarikgiler:

Piyasada ¢ok sayida tedarikci bulunmaktadir. Asagidaki liste hizmet saglayicilardan
bazilarina 6rnek teskil etmektedir. Yetki alanlarinin, kendi boélgelerindeki piyasa
tedarikgilerini anlamak igin proje baslangicindan énce detayli piyasa arastirmalari
yapmalari tavsiye edilir.

e Novus

e Sanal Kampiis
e E-Lis

e Nucleos

e Coracle

e Diizeltmeler Ogrenme Akademisi
e Yenilik¢i Cezaevi Sistemleri
e Lve G Uluslararasi
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